Vérdse kohtlemise tegevuskava aruande lisa

Tegevused

Tulemus

1. Vordse kohtlemise pohimdtete kajastamine
vajalikus mahus t66suhet reguleerivates
dokumentides ja tédkorraldust reguleerivates
dokumentides.

Elektrilevi juhend ,Turuosaliste vordse
kohtlemise tagamise ja konfidentsiaalse info
kasitlemise pohimotted” on valitud to6tajate
gruppides tdolepingu lisaks.

2. Tdodtajate koolitamine ja informeerimine
tegevuskava nduetest.

Eesti Energia, Elektrilevi ja Enefit Connect
OU tdétajaid on ndustatud vérdse kohtlemise
nouete taitmisest erinevates
téosituatsioonides.

Kdnekeskuse tddtajatele tehti ks
tavakoolitus.

Elektrilevi ja Elektrilevile teenuseid osutavate
kontserni ettevotete 1022 tdotajale viidi
koolitus Iabi elektroonilises keskkonnas.

3. Kontserni ettevdtjatelt teenuste ostmiseks
s6lmitud lepingute uuendamine, sh
tegevuskavast tulenevate nduete osas.

Lepinguid uuendatakse perioodiliselt
vastavalt vajadusele.

4, Kdnekeskusesse tulnud kdnede
kontrollkuulamine.

Viidi l1abi kuus kontrollkuulamist. Tahelepanu
podrati muu hulgas vordse kohtlemise nduete
ja asjakohaste juhendite taitmisele ning
vormistati kirjalikud kokkuvétted. Tuvastatud
tahelepanekute kohta anti to6tajatele
tagasisidet ning tehakse jarelkontrolli.

5. Elektrilevi teenuste osutamise viimine
eraldi kliendiinfoslisteemi.

Viidi 1&bi Elektrilevi eraldiseisva
kliendihaldus- ja arveldustarkvara ari- ja
susteemianaliids ning alustati ettevalmistusi
riigihanke labiviimiseks.




